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Palabras del autor:
Hemos visto que el conocimiento que aporta este libro agrega valor para la
humanidad, por lo tanto, con mucho agrado emplearemos también este medio
digital.
Esta es una versión especial del libro sin costo para los participantes en los cur-
sos que se indican en la siguiente hoja.
Le saluda cordialmente,
Juan Bravo C.
Doctor por la Universidad de Lleida
Presidente Evolución Centro de Estudios Avanzados
www.evolucion.cl
[email protected]
PD.
1.   Si el uso de este libro fue significativo para usted, le pido enviarme su testimonio,
     indicándome si será reservado o si puedo compartirlo.
2.   Si lo desea, puede suscribirse a la revista RS y le avisaremos cuando esté disponible cada
     número, sin costo.
3.   Cualquier parte de este libro(hasta 2 páginas) puede ser reproducido sin permiso expreso
     del autor, citando, la fuente ( autor y lugar de publicación, por ejemplo, de esta forma:
     “Bravo, Juan (2008): Gestión de procesos, Santiago de Chile, Editorial Evolución). Si la
     cita es superior a dos páginas favor consultar al autor.
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                        Versión electrónica para uso personal
            Al final del libro se incluyen los textos de las tapas y solapas
                 Valor de esta versión: $ 8.000 (de Chile) ó US $ 12
      (Sin costo para quienes han participado en los cursos de Optimización de
    procesos, de proyectos y de Herramientas y Técnicas para el levantamiento de
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                     Dedicado a Mauricio, mi hijo menor,
                 por el estímulo que ha significado su cariñosa
                                   cercanía.
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