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                                                        UNIVERSITAS SUMATERA UTARA
                                  ABSTRAK

Zai, Restu Evantri. 2019. Faktor-Faktor Rendahnya Penggunaan Perpustakaan
         Dinas Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Nias Utara. Medan:
         Departemen Studi Ilmu Perpustakaan dan Informasi Universitas
         Sumatera Utara.

           Setiap perpustakaan pasti memiliki kendala atau masalah dalam
menarik pengunjung atau pengguna datang ke perpustakaan. Hal ini dapat
disebabkan oleh beberapa faktor yang menunjang penggunaan atau pemanfaatan
perpustakaan. Rata- rata pengunjung perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Arsip
Kabupaten Nias Utrara setiap harinya adalah sebanyak 10-15 orang. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor rendahnya penggunaan Perpustakaan
Dinas Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Nias Utara.
           Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh anggota Perpustakaan Dinas
Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Nias Utara sebanyak 279 orang dan sampel
yang diambil sebanyak 74 orang berdasarkan rumus Slovin.
           Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dari ke lima indikator yang
digunakan ada tiga faktor yang menjadi penyebab rendahnya penggunaan
Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Nias Utara yaitu sarana
dan prasana perpustakaan, koleksi perpustakaan, serta promosi perpustakaan yang
kurang baik. Hal ini terlihat dari sebagian besar responden memberikan jawaban
pada ketiga indikator tersebut merupakan faktor yang membuat pengguna tidak
atau jarang berkunjung ke perpustakaan untuk memanfaatkan perpustakaan
sebagai salah satu sumber pusat infomasi.
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          Puji dan syukur peneliti ucapkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas

berkat rahmat dan segala karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan

skripsi ini yang berjudul “Faktor-Faktor Rendahnya Penggunaan Perpustakaan

Dinas Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Nias Utara”, sebagai salah satu syarat

untuk menyelesaikan pendidikan pada Program Studi Ilmu Perpustakaan dan

Informasi Fakultas Ilmu Budaya Universtas Sumatera Utara.

          Dalam menyelesaikan skripsi ini, peneliti mendapatkan bantuan serta

bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini pertama

sekali peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada orang tua

tercinta Ayahanda Yuniman Zai dan Ibunda Seninwanjuli Gea yang telah

memberikan dukungan, perhatian, motivasi, doa serta kasih sayang sehingga

peneliti mampu menyelesaikan skripsi ini.

          Peneliti juga mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah

membantu mengarahkan dalam penyelesaian skripsi ini baik secara langsung

maupun tidak langsung. Sebagai rasa hormat peneliti juga ingin menyampaikan

terima kasih yang sebesar-besarnya dengan ketulusan hati kepada :

          1. Bapak Dr. Budi Agustono, M.S selaku Dekan Fakultas Ilmu Budaya

             Universitas Sumatera Utara

          2. Bapak Ishak, SS., M.Hum selaku Ketua Program Studi Ilmu
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          3. Ibu Laila Hadri Nasution, S.Sos, M.P selaku Sekretaris Program
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