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                           Apresentação


          A partir da década de 20, o conceito de Qualidade Total passou a resumir as
condições para a sobrevivência de qualquer organização, sobretudo aquelas criadas
para a prestação de serviços, e constitui uma filosofia de gestão hoje presente nos quatro
cantos do planeta: do Japão aos Estados Unidos, da Europa à Ásia, da China ao Brasil. A
definição mais abrangente que encontramos na literatura especializada é a do prof.
Kaoru Ishikawa: "Uma interpretação que se poderia dar à Qualidade é que ela significa
qualidade de trabalho, de serviço, qualidade de informação, de estrutura, qualidade de
pessoas, qualidade dos objetivos, etc."
          Deduzimos, assim, que Qualidade, vista sob a ótica de uma organização, ou
instituição, seja qual for o seu porte ou finalidade, representa um esforço de
qualificação geral, tendo como consequência a realização de tarefas, de procedimentos
cada vez melhores, esforço esse alinhado e sintonizado com as expectativas dos
interessados e envolvidos nos serviços.
          A Equipe do Projeto Manoel Philomeno de Miranda, em dez anos ininterruptos
de trajetória doutrinária, cujo enfoque tem sido centrado na área da mediunidade, vem
perseguindo essa meta, esse esforço de qualificação geral da prática mediúnica,
promovendo cursos e seminários, na Bahia e em outros Estados, sendo conhecidíssimas
suas obras anteriores nesse campo: Reuniões Mediúnicas e Vivência Mediúnica,
constando da primeira a classificação, definição e forma de operacionalização de vinte e
dois Padrões de Qualidade, propostos para as reuniões de intercâmbio.
          Neste novo, pioneiro e didático trabalho, a Equipe do projeto, dando
continuidade a esse esforço concentrado de melhoria contínua — o Kaizen dos
japoneses — da prática mediúnica, nos oferece valiosos depoimentos de três fontes de
inquestionável credibilidade:
          Na primeira parte, os Espíritos Joanna de Angelis, João Cleófas, Manoel
Philomeno de Miranda e Vianna de Carvalho respondem, através de textos extraídos de
obras psicografadas, de suas autorias, dez grandes questões que envolvem os labores
mediúnicos, a exemplo de animismo, sintonia, afloramento da mediunidade, etc.
          Na segunda parte, o médium e tribuno Divaldo Franco, faz profundos e
elucidativos esclarecimentos em torno de dez segmentos do modus operandi mediúnico,
os quais, em sua maioria, quando não desenvolvidos ou observados com visão
qualitativa, são causadores de comportamentos ou experimentações esdrúxulas não
sintonizadas com as recomendações de Allan Kardec, aquelas constantes, sobretudo, de
O LIVRO DOS MÉDIUNS. Como todos nós sabemos, Divaldo e Chico Xavier são modelos do
exercício da mediunidade com Jesus, alicerçado na prática constante do Bem. No caso de
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Divaldo, suas opiniões, suas orientações, todas as diretrizes de segurança que nos
oferece, nas suas respostas sempre judiciosas, prudentes e, sobretudo, educativas, estão
respaldadas por mais de meio século de dedicação ao próximo, de prática mediúnica
eficiente e eficaz — confirmada em mais de uma centena de obras psicografadas —
ininterruptamente sem férias, sem descanso e com extrema fidelidade ao pensamento
de Jesus e do Codificador. Conquistou, desta forma, o credenciamento da Mediunidade
com a excelência da Qualidade.
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