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              Arbeitszufriedenheit - Forschungsziele und -perspektiven
                             Einleitung und Überblick



1. Einführung

Angesichts der Tatsache, daß Mitarbeiter und Führungskräfte zu einem immer wichtigeren
Erfolgspotential der Unternehmen werden, kann der subjektiven Bewertung der Arbeitssituation
durch die Mitarbeiter eine zentrale betriebspolitische Bedeutung zugesprochen werden (vgl. z.B.
SCHULTE & WINCK 1985). Die technologische Entwicklung erfordert an immer zahlreicheren
Arbeitsplätzen nicht nur die grundsätzlich erforderliche bzw. gewünschte Leistungsmotivation
sondern insbesondere auch Bereitschaft zu und Interesse an einer fortwährenden Qualifizierung.
Die kürzer werdenden Produktzyklen erfordern zunehmend die Fähigkeit zu innovativem
Verhalten, da die anstehenden Veränderungen immer mehr mit einem ritualistischen Rollen-
verhalten kollidieren. Gleichzeitig ist im Gefolge von Wertewandel und Bildungsrevolution immer
weniger damit zu rechnen, daß die Leistungsmotivation der Mitarbeiter ohne weiteres als
Konsequenz ihrer vertraglichen Arbeitsverpflichtung "abgerufen" werden kann. Vielmehr steigt die
Wahrscheinlichkeit einer "inneren Kündigung" bei ungenügenden Voraussetzungen einer befriedi-
genden Arbeitssituation. Zudem werden die Unternehmen angesichts der geburtenschwachen
Jahrgänge in den nächsten Jahrzehnten in steigendem Maße um qualifizierte junge Fachkräfte
konkurrieren müssen, wobei sich die Frage stellt, welche Angebote seitens der Unternehmen einen
ausschlaggebenden Einfluß auf die Entscheidungen der jungen Menschen haben werden.

Es gibt aus der Sicht von Unternehmensleitungen auch noch andere unternehmenspolitische
Gründe, sich mit dieser Thematik zu beschäftigen. Insbesondere seit den zunehmenden Bemühun-
gen um eine Humanisierung der Arbeit wird das "Humanziel Arbeitszufriedenheit" als ein
selbständiges Unternehmensziel neben dem ökonomischen Ziel propagiert.

Stellt man dieser Unternehmensperspektive die Sicht der Mitarbeiter entgegen, so sollte auf den
ersten Blick von diesen eine betriebliche Berücksichtigung ihrer subjektiven Arbeitsbewertung als
in ihrem ureigensten Interesse angesehen werden. Dieses Interessepotentiel wird allerdings häufig
verdrängt durch die Befürchtung, daß die Ergebnisse von Zufriedenheitsumfragen in
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