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       Lieferantenkooperationsprozess Q-H:ELP

            Höchste Priorität

            Die hohen Qualitätsstandards bei MBC (Mercedes-Benz Cars) erfordern eine effiziente Fehlererkennung, –
            behebung und Prävention. Das dreistufige Lieferantenkooperationsmodel Q-H:ELP ist eine Methode,
            welche die Erreichung dieser MBC Anforderungen an die Zulieferer unterstützt.

            Im Hinblick auf die Behandlung von Qualitäts- und Logistikproblemen ermöglicht dieses
            fachbereichsübergreifende Verfahren nicht nur ein schnelles Handeln, sondern insbesondere eine für alle
            Beteiligten verbindliche und effektive Prozessoptimierung. So stellt Q-H:ELP sicher, dass die verschiedenen MBC-
            Werke ein flächendeckend einheitliches Verfahren anwenden und die Zulieferer von allen Produktionswerken über
            das gleiche Verfahren in den Problemabstellprozess eingebunden werden, um somit die Lieferantenperformance
            aktiv zu verbessern.

            Auf diese Weise setzt Q-H:ELP verbindliche Maßstäbe in der Fehlerbehebung – Maßstäbe, die für die Zulieferer
            ebenso wichtig sind, wie für die gesamte MBC. Anhaltend positive wie negative Qualitäts- und Logistikleistungen
            eines Zulieferers werden im Hinblick auf Neuproduktprojekte entsprechend berücksichtigt.

            Zulieferer, welche das Null-Fehler-Ziel einhalten bzw. eine vorbildliche Fehlerabstellung und Prävention
            praktizieren, kommen nicht mit Q-H:ELP in Berührung. Q-H:ELP verfolgt in jeder Hinsicht eine Zielsetzung mit
            höchster Priorität: eine qualitätsvolle Zusammenarbeit zwischen der MBC und ihren Zulieferern sicherzustellen.
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     Q–H::ELP
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       Q-H:ELP ist der dreistufige Standardprozess der MBC für die Behandlung von schwerwiegenden
       Qualitäts- und Logistikproblemen der Lieferanten. Dabei beinhaltet jede Einstufung bestimmte
       Standardaktivitäten, die zur Problembehebung eingeleitet werden. Q-H:ELP steht für Qualitäts-
       Herausforderungen: Erkennung, Lösung, Prävention.
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