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        Lösungsorientierte Teamentwicklung mit
                            reteaming
Wilhelm Geisbauer, MSc
•   Studium Beratungswissenschaft
    (MSc Psychosoziale Beratung)
•   Lehramt an VS/HS
•   Geschäftsführer eines
    österr. Unternehmens
•   Coach und Organisations-
    berater in A, D, CH, I
•   Gründer und Leiter des
    int. reteaming Institutes
•   Lehrbeauftragter an der
    Joh. Kepler Universität, Linz
•   Dozent am ISI, Zürich
reteaming – was ist das?
           reteaming
ein Modell für lösungsorientierte
       Kommunikation
Überblick

• Kurzeinführung in die Methode reteaming
• Methode an sich selbst ausprobieren – personal
  reteaming
• Fragen
• Abschluss
3 Fragen zu Beginn

• Was ist reteaming?
• Woher kommt es?
• Was bezweckt es?
Ben Furman
reteaming®

• …wurde entwickelt von Ben Furman und Tapani
  Ahola, Helsinki – ursprünglich für Teams nach
  Reorganisation
• ... ist eine systemische, strukturierte, wissenschaftlich
  evaluierte Gesprächsmethode zur individuellen und
  sozialen Problemlösung und Zukunftsgestaltung
• … ermöglicht Lösungen – auch in schwierigen, d.h.
  „problembeladenen“ Situationen
• reteaming® is „simple but not easy“
Über Probleme reden …

• … solange alles gut „läuft“, freuen wir uns.
• Was passiert aber, wenn Probleme auftreten?
• Damit müssen wir rechnen, auch in den „besten
  Familien“.
• Wie können sie gelöst werden?
• … richten wir im Folgenden unsere Aufmerksamkeit
  darauf: Wie reden wir über Probleme?
  Problemteufelskreis
      Beschreibung und                            Analyse
         Definition                              möglicher
        des Problems                             Ursachen



                           Erklärungen für          schuldzuweisende
keine Lösungen
                         fehlenden Fortschritt         Erklärungen




     Atmosphäre unkooperativ,                     Kränkungen->
     wenig Ideen,                                  Verteidigung,
     „Blamestorming“                             Rückzug, Angriff
        Problemgespräche - Lösungsgespräche
•       Beschreibung des Problems        •       Beschreibung des Zieles
•       Analyse des Problems             •       Identifizierung des Gewinnes
•       Schuldzuweisung                  •       Wertschätzung der Beiträge
•       Rückzug, Verteidigung, Angriff   •       Erfolgsgefühl


    §     Stimmung                           §     Stimmung
    §     Kooperation                        §     Kooperation
    §     Ideen                              §     Ideen



        Kein Fortschritt                           Fortschritt
                            des effektiven Problemlösens
Die drei Eckpfeiler




         Zusammenarbeit



    Zuversicht        Kreativität
  Positiver Kreislauf
    Beschreibung positiver                          Gewinne
     Entwicklung: ZIELE                           identifizieren




                         Erklärungen                     (erste) Lösungsideen,
Lösungen und
                         für neuen Fortschritt           „Brainstorming“
  Fortschritt




          Ressourcen identifiz.,                 Veränderung/
          pos. Feedback                          Verbesserung planen
 Erste Überlegung

 • Das Problem und seine Dynamik




 19. 11. 2019       Problem


Vergangenheit
   Analyse
    Brücke in die Zukunft



                                               Zukunft
19.11.2019                                        besser
                                               als erwartet




                    connecting to the future
     Vom Problem zum Ziel

       • Die „Kehrseite“ des Problems heißt Ziel
                                                             besser als
                                                             erwartet
                                                   Zukunft
         19. 11. 19         Problem Ziel               19. 11. 2020
Vergangenheit
Probleme sind „verkleidete“ Ziele
Problem                 korrespondierendes
                        Ziel
Probleme sind „verkleidete“ Ziele (Beispiele)
Problem                           korrespondierendes
                                  Ziel
Wir bekommen Info zu spät


Wir können einander nicht mehr
vertrauen

Vieles wird begonnen aber nicht
zu Ende geführt

Mangelnde Wertschätzung
Probleme sind „verkleidete“ Ziele (Beispiele)
Problem                           korrespondierendes
                                  Ziel
Wir bekommen Info zu spät         Wir bekommen Info zeitgerecht


Wir können einander nicht mehr    Wir können einander vertrauen
vertrauen

Vieles wird begonnen aber nicht   Wir ziehen Aufgabenstellungen
zu Ende geführt                   konsequent durch

Mangelnde Wertschätzung           Unsere Beiträge werden
                                  wahrgenommen und
                                  wertgeschätzt
Beispiele

Problem                        k
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        	LESNÍ HOSPODÁŘSTVÍ
Cíle LH:
• produkce ekologicky
	Experimenty pro přírodovědné kroužky
	Strafen als Erziehungs-
  mittel
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