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Vyrobni koncepce

Vyrobkova koncepce

Prodejni koncepce
Marketingova koncepce
Socialni marketingova koncepce
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* Marketing je proces rizeni, jehoz vysledkem je poznani,
predvidani, ovlivnovania v konecné fazi uspokojeni
potreb a prani zakaznika efektivnim a vyhodnym
zpUsobem zajistujicim splnéni cild organizace

* Vyznam marketingové koncepce spociva v nékolika
aspektech podnikani. Predevsim je tfeba zduraznit, Ze:

— Tato koncepce muze za optimalnich podminek plnit
zakladni pozadavek trzniho systému fizeni, tj.:
* optimalni alokaci zdroji tam, kde je jich zapotrebi,
* vyrobu v odpovidajici kvantité a kvalité v potfebném mnozstvi.
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Pojem ,marketing” se objevuje v ekonomickém mysleni a chovani az po druhé
svétové valce

Vyrobni koncepce podnikani je typickd tim, Ze hlavni pozornost majitell a
manazerl je zamérena predevsim dovnitf podniku, na organizaci vyroby a novou
organizaci prace

S vyrobni koncepci podnikani je spojen vznik hromadné vyroby, zavadéni pasové
vyroby a Uzkd specializace pracovnik(

U vyrobkové koncepce se pozornost producentll zaméruje na vyrobky samotné,
jejich diverzifikaci (a tim i rGznou cenovou hladinu), jejich kvalitu a jejich
specificnost

U prodejni koncepce se hlavni pozornost podnikatel(l zaméruje z oblasti vyroby dal
smérem k zakaznikGim, tj. do oblasti prodeje, zacinaji se objevovat nové formy
prodeje

V marketingové koncepci je pozornost upjata az k poslednimu ¢lanku celého
podnikatelského procesu, tedy ke spotrebiteli

Marketingova koncepce neni vymezena neurcité na vSechny mozné zakazniky,
nybrZ jen na urcity a jasné vymezeny segment trhu, na tzv. cilovy trh
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Typickym znakem marketingové orientované firmy je
skutecnost, Ze marketingovy utvar definuje ceny vyrobku a
sluzeb a ridi celkovou cenovou politiku firmy

Socialni marketingova koncepce predstavuje posledni
vyvojove stadium marketingové koncepce

Socialni marketingova koncepce podnikani je zalozena na
harmonickém vztahu firmy, zakaznikl potrebach celé
verejnosti

Marketing je definovan jako proces rizeni, jehoz vysledkem
je poznani, predvidani, ovlivihovani a v konecné fazi
uspokojeni potreb a prani zakaznika efektivnim a vyhodnym
zpUsobem zajistujicim splnéni cild organizace
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* Brokovnicovy pristup cCili pristup trzne
nediferencovany

* Kulovnicovy pristup Cili pristup trzné
diferencovany

* ® ok
* *

. * *
evropsky LU
socialni

[~ 4 fondvCR  EVROPSKA UNIE

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




Cileny marketing, ktery ma dvé varianty znamé
jako:

koncentrovany marketing, kdy se firma

specializuje skutecné pouze na jeden, popripadé

jen kolik malo segmentu a pro né vytvari
marketingovy mix, nebo

diferencovany marketing, pfi némz se firma
orientuje na vsechny vyznamneé segmenty a pro
kazdy z nich vytvari specialni mix.
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Cileny marketing znamena rozdéleni marketingovych
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cinnosti do tri nasledujicich etap:

1) provadéni segmentace trhu, znamena definovani
tzv. ,tercu” na které se v dalsi ¢innosti budeme
zameérovat. Pokud mame definovany terce, muze
nasledovat dalsi etapa nazyvana

2) trZni zacileni, jez znamena vybér vhodnych tercd,
urceni souboru tercu (popripadé jednoho terce), na
které budeme mirit. Po tomto urceni muze nasledovat
treti etapa cileného marketingu, a to

3) trZzni umisténi, které znamena volbu prostredku a
nastroju pro vyrobky dané firmy.
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Geografické hledisko, firma se muze zamérit:

na urcity stat (nékolik vybranych statu)
region,

meésta nebo venkov,

mista (napriklad lazné),

mestske Ctvrté
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Demografické hledisko, a to napriklad:

* vek (rozdilné vyrobky pro mladez a jiné pro
duchodce),

e pohlavi (jiné vyrobky pro divky a zeny, jiné pro
chlapce a muze),

e etnikum (specifické osaceni, knihy, kulturni
akce).
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Socioekonomické hledisko, jako napriklad:

prijmoveé skupiny (stredni vrstva, dichodci,
manazeri, podnikatelé),

zameéstnani (technici, lékari, bankovni Urednici),
vzdélani,

socialni postaveni (bohaté rodiny, zemeédélci,
ucitelé atd. toho hledisko ma

v podminkdach CR v podstaté stejny zaklad, nebot
socialni postaveni Casto determinuje prijem,
zamestnani urcuje socialni postaveni atd.
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Psychologické hledisko, které zohlednuje:

* osobnost jedince,
e povahové vlastnosti,
e zajmy a zaliby,

e preference.




Psychografické hledisko:

Nakupniho chovani a zvyky, které rozlisuje:

- zZivotni styl,
- ovlivnitelnost.

nakupy jedincu,

nakupy domacnosti
nakupy déeti nebo pro déti

nakupy organizaci,
nakupy statu.
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Hledisko prospéchu zakaznika, které segmentuje skupiny lidi,

kteri maji stejné nebo podobné snahy o ziskani vyrobku
nebo sluzby podle urcitych preferencnich kategorii, kterou
muze byt napriklad:
nizka cena,
. vysoka kvalita,
. dokonaly servis,
. zpusob distribuce,
. znacka vyrobku a jeji socialni symbol atd.
Hledisko prilezitosti, znamena vytvareni segmentt podle

prilezitosti, které jsou podkladem pro rozhodnuti o nakupu.
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Hledisko ¢asu a intenzity uzivani firemniho

produktu, znamena vytvareni segmentu podle
toho, zda firemni produkt pouzivaji:

e pravidelné,

* cyklicky,

* vyjimecne,

* nepouzivaji vubec.
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e vzda v segmentu existuje , kout”, ktery dosud
konkurence nezjistila

* pokud v segmentu konkurence pusobi, jaka je jeji sila,

* jakou ma segment ,hodnotu”, coz znamena porovnani
nakladu, které by bylo tfreba vynalozit na ziskani trhu
s predpokladanym vynosem,

* velikost segmentu,

e jeho ekonomickou silu,

* predpokladany ridst segmentu,

e obvyklé zplsoby nakupu,

* moznost komunikace se zakazniky atd.
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e vytvaret ,image” vyrobku

e vytvaret ,image” nasi firmy

e vytvorit ,,znacku“ vyrobku

» zduraznovat znacku (logo) nasi firmy,
e vyuzit typického obalu
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Dékuji za pozornost
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