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elaboración de trabajos académicos.
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                                     Presentación


Señores miembros del Jurado:


       Cumpliendo con el protocolo establecido en el Reglamento de Grados y
títulos de la sección de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el
grado de maestra en Gestión de los servicios de la salud, se presenta el trabajo
de investigación denominado: Estrés y su relación con el desempeño laboral en
las enfermeras del servicio de neonatología del “Hospital Nacional Sergio Enrique
Bernales” Lima – 2017.        La investigación tiene la finalidad de establecer la
relación entre el estrés y el desempeño laboral en las enfermeras del servicio de
neonatología del “Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales” Lima – 2017.


       La presente investigación está dividida en siete capítulos: El capítulo I, se
consideró     la introducción que contiene los antecedentes, fundamentación
científica, justificación, problema, hipótesis y objetivos; el capítulo II, referido a las
variables de estudio, la operacionalización de las variables, tipo y diseño de
investigación, las técnicas e instrumentos; el capítulo III, lo conforma los resultados
de la investigación; el capítulo IV la discusión de los resultados; el capítulo V las
conclusiones de la investigación, el capítulo VI las recomendaciones , el capítulo
VII las referencias bibliográficas y finalmente los anexos.


       Se espera señores miembros del jurado que la presente investigación se
ajuste a las exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobación.
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